Virtuani prodejna

BARVY A LAKY, DROGERIE

Co je Balshop.cz?

Internetovy obchod vznikl v roce 2015

jako produktovy katalog nasich vlastnich
prodejen s osobnim odbérem zdarma.
Postupem c¢asu se pridaly na Balshop.cz

i naSe partnerské prodejni sité, a to vydejni
mista Raj drogerie a Barevny rdj. Diky tomu
Balshop.cz ziskal moZnost vydavat své zbozi
zakaznikim nap¥i¢ Ceskou republikou,
celkem na 145 vydejnich mistech.
Balshop.cz je tedy aktudlné internetovy
obchod, ktery ma v katalogu cca 9.000
vyrobkl s moznosti osobniho odbéru
zdarma na vlastnich podnikovych
prodejnach (56 prodejen), ve vydejnach
Barevny raj (49 prodejen) a Raj drogerie
(40 prodejen).

Kazdy zakaznik, ktery vlastni , Klubovou
kartu“, mizZe na Balshop.cz po registraci
nakupovat za své klubové ceny s ploSnou
slevou a vyhradnimi cenami konkrétnich
vyrobk jen pro ¢leny klubu.

Co uZ Balshop.cz dokazal?

0d svého spusténi Balshop.cz obslouzil jiz
ptl milionu navstévnika a ispésné vyridil
10.000 objednavek. Upravil svij vzhled do
responzivni verze, kterd je pouzitelna i na
mobilnich zatrizenich. Z ptivodnich 2.000
produkti se dnes rozrostl az na 9.000
produkti k zakoupeni.

Balshop.cz se také musel poprat se
spoustou legislativnich komplikaci, kde je

velmi dilezité mit u nékterych vyrobki
upozornéni, o jaké nebezpecnosti se jedna,
vystrazné symboly, signalni slovo, H-véty
a P-véty a vypis nebezpecnych latek.
Celkové to pro nas znamenalo u 4.000
vyrobkl vyplnit tfidy nebezpecnosti

a bezpecnostni listy. Zaroven bylo nutné
zapracovat upozornéni na prodej produktt
pouze nad 18 let.

Pro tcely Balshop.cz jsme interné zridili
maly foto koutek, kde fotime produkty.

*12.000 fotografii vyrobki zpracovano
*9.000 produktt online k zakoupent,
*5.500 bezpecnostnich listli u vyrobki

ke staZeni
*4.000 CLP bezpec¢nostnich upozornéni

u vyrobki k nahlédnuti
+2.500 technickych listdi, produktt a videi
*1.000 etiket u vyrobki ke stazeni
¢ 40.000 odbératelt obchodnich newslettert
*10.000 vyfizenych objednavek
SniZili jsme miru okamzitého opusténi
stranek ze 70 % na 50 % a dale toto
procento sniZujeme. Zvysili jsme
primérnou dobu trvani na navstévu
a vyrazné si polepsili s konverznim
pomérem z 0,5 % na 2 %.

Technicky Balshop.cz presel z http na
zabezpecené https, dale zménil hosting
serverl pro vyrazné zrychleni obchodu
a popral se s narizenim GDPR.

OBSLOUZILI JSME JIZ PRES
500 000 ZAKAZNIiKU A CISLO

ROSTE KAZDYM DNEM!

Jaké mad Balshop.cz plany a vize?
Balshop.cz planuje vS§eobecné dlouhodoby
rozvoj. Budeme jeSté hodné upravovat
vzhled a funkcionality e-shopu. Do konce
roku 2018 se chystame rozsitit moZznosti
doruceni o dopravu domt (PPL, Ceska
posta, GEIS, RABEN), a nabidnout tak
alternativu pro osobni odbér.

Dalsi planovanou novinkou bude zavedeni
online plateb za objednavky, kde zbozi
budete moci zaplatit dopiedu online
nékterou platebni branou, jako je PAYU
nebo GOPAY.

Balshop.cz planuje téZ vytvoreni
zdkaznické administrace, kde zdkaznik
uvidi historii svych objednavek, bude mit
moznost kteroukoli objednavku zopakovat
a vyuzivat benefity Klubu zadkaznik, jako
je napriklad uplatnéni Hostikovych bod.
Ohledné marketingu planujeme kontinudalni
PPC kampané na brandy nami prodavanych
produkti. Vytvoieni obsahu se zamérenim
na SEO, kde budeme pracovat na rozsireni
textového obsahu internetového obchodu
tak, aby obsah byl pfinosem pro zdkazniky
(¢lanky, recenze a navody). Samozi-ejmosti
je pravidelné odesilani obchodnich

sdéleni na vlastni databazi zakazniku,

kde odbératellim prindsime nejlepsi akéni
nabidky, pravidelné letdkové akce, specialni
akce nasich dodavatel. Tyto obchodni
newslettery chceme téz obohatit o obsah,
recenze, rady, navody.
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BALSHOPECZE

Tym Balshop.cz, jak je velky?
Planujete rozsireni?

Aktudlné ma Balshop.cz maly tym

0 4 lidech. Dva pracovniky v zakaznické
podpore, ktef{ pomahaji zakaznikim

s jejich objednavkami, s technickymi
problémy a funguji téz jako produktova
poradna. Dale ma Balshop.cz svého
vedouciho, ktery ma na starost vyvoj
internetového obchodu, produktovy
katalog a marketing. V neposledni radé
ma tym graficku, kterad zpracovava
newslettery, bannery a produktové
fotografie.

Vzhledem k tomu, Ze Balshop.cz roste
co do objemu objednavek i zakaznikd,
pravdépodobné do budoucna obohatime
tym o Clena, ktery bude mit na starosti
uroven produktového katalogu, popisky
k produktiim a dodate¢né produktové
informace. S nardstem objednéavek
azavedenim dopravy domi olekavame
dalsi personalni rozsireni.
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